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Exclusion Précarité numeérique Précarité numériqgue

numerique (20%) forte (60%) Faible (20%)
SDF, grands Personnes Migrants  Familles en difficultés Demandeurs Jeunes en
exclus agées en Travailleurs pauvres d 6 e mp | o insertion
précarité

Léexcl usi on num®rique touche pr s de 40%* de
contre 17% de la population francaise

Les trois probl ®mati qgues au clTur de | 6exclusion n

1. Léacc s aux ®quipements et 7~ |l a connexion

2. Le manque de compétences numériques

3. Lameéconnaissance, la peur, face aux nouvelles technologies *Etude WeTechCare auprés des usagers se déplacant dans les
agences des grands opérateurs publics (MSA, PE, CAF, CPAM)
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INNOVANT ET AMBITIEUX
PORTE PAR DEUX
ASSOCI ATI ONS
EMMAUS CONNECT
ET
WETECHCARE




* Emmais Connect i créé en 2013 o o
Ez llet 201
Membre du Mouvement Emmaiis WE/EcHCARE Crée en juillet 2015

CONNECT

Un programme de terrain déployé dans 7 grands villes, pour Ingénierie de services auprées des publics, collectivités,
accompagner | es publics fragil es opémtews,ihstittions onomi e num®r i gue

Accompagner les publics fragiles au plus prés des besoins - Sensibiliser, former, conseiller les décideurs - Outiller les acteurs par des services a

fort impact
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Acces solidaire: Accompaghement Formation Veille et Conse?l Développement
égquipement et ala montée en des études strategie de services
connexions compétences acteurs de Media inclusion numériques a
mobiles et numeériques terrain numerique fort impact

internet
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Accéder a ses droits
Conserver ses liens sociaux
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UN CONTEXTE
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QUI DEMANDE
A AGIR
RAPIDEMENT




JANVIER 2017

Le RSA
Fermeture des
guichets des
préfectures

Carte Vita

1. Une explosion du nombre de personnes en demande
débaccompagnement sur | es territ

2. Des acteurs territoriaux en incapacité de répondre aux
demandes croi ssantes dbéaccompaghne



y LR2AYOa& RQl Gesafehefs de formation et La format|on des travailleurs
Diagnostic et accompagnement des permanences connectées sociaux sur le numérique

[ LX FOS Rdz ydzYSNAIjdzS | dz & SA

Etude réalisée par Yvddarie DAVENEL, docteur en anthropologie
De février a mai 2015

93 travailleurs sociauxnterrogés

520questionnaires répondus

WEE CHCARE



A « Le numérique favorise les plus autonomes et les mieux qualifiés. Or, les personnes autonomes
représentent 1a15% du public au CCAS.

A<ar £Sa LISNEAZ2ZYYSa yS YFEnUuNRASYyd LI & AyiaSNYS
AT [Q; GF0 RSYFUGSNREFEAAS Oyl RS» F2NYSNI f Sa

«hy yS y2dzza | ARS LIl a Rdz G42dzi t GNP dzg S Nondos a
bidouileY 2y FlFAG RS& OF LJidzZNSa RQS
« Chacun bricole dans chaque structure

« Je suis souvent contraint de créer des espaces personnels pour les personnes avec mon adress
LINPFSaaAz2yySttSed® WS NBe2Aada R2yO RSa YSaal 3S:
deontologique. Ca ne devrait pas se faire comme ca ».

A« Jefais & la place des personnes, parce gu'elles ne savent pas se servir d'internet, et qu'il est
tres compliqué de prendre le temps de laisser f&leg.exemple, fairane actualisation Pole
emploi me prend 5 minutes. Si la personne le faitraiene, ca nous prend 30 minutes. Il ne
suffit pas de dire ou cliquélEt ces 30 minutes, on ne peut pas les prendre quand on travaille
RIFya f4UddzZNBSYyOS Si 1jdzQ2y!» 002 Y|
Aclj dzSt lj dzS a2NI ST O0QSaid £ Sa NEF
WE€CHTARE



Pas de pratiques uniformisées de Moins de 20% des structures ont une procédure
détection du besoin formation des systématique de détection des difficultés
usagers numériques des usagers
Difficulté a établir des pontsavec les 30% sont en capacité de diriger un usager vers un
acteurs dunumérique acteur proposant une formation numerigue.

Décalage=ntre dématérialisation
et formation des usagers
et des travailleurs sociaux

@ « On ne nous aide pas du tout a trouver des
outils pertinentspour formerlesusagers.

—0 00

Faire«t f I LI»&cO@t1aR S X 75% des professionnels interrogés font
dépendancedes usagers et pose des regulierement les démarches & la place de»> leurs
problémes de déontologie usagers

WETECHCARE



Pour répondre a cet enjeu, 2 obstacles sont a lever

Défaut de coordination pour traiter le

sujetal 6 ®chel | e - de 10% des intervenants

sociaux ont recu une
formation au numérique

Incapacité individuelle a
r®soudre | 6denjeu

Pas de politique de
structure

Action
sociale

>
(@)

Un suj et q

respongablllte non - de 30% des
o exclusive de " formée intervenants sociaux
2 \ personne mais celle | sont en capacite
2 5 ) déorienter
%\ de tout le monde S Des réseaux locaux
< insuffisants pour

accompagner les

publics Non fédérée

Médiation
numerique
peu armee

Souvent éloignée
des publics fragiles

Opérateurs
Avec de grandes
difficultés de modele

non
Faibles politiques
partenariales Peu de capacités économique

outillés
locales sur ce sujet Difficulté a évaluer déaccueil au regard
I 6aut onomi e desyefPpddihsi C S
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Une situation dourgence qui nNn®cessit

’ 2 démarchesr
Démarches dousages

RSA Préfecture

Prime Inscription

déact i v Pale&mploi Déclaration

Carte vitale de revenus

Publics Des démarches

1

Fermetures de site pour i
rattrapage de retards, !
mouvements sociaux &
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Rendre massivement autonomes
les publics fragiles sur les services en ligne
essentiels a leur insertion




VISION, MISSION, OBJECTIF

Le numériqueest un | evier ddéinsertion pu
publics en fragilité et une opportunité pour les acteurs
sociaux de répondre aux enjeux a une autre échelle

Cr ®er et outill er un 1 ®sseirdes d 61 n
territoires pour d®mul tiplier | 060

Rendre autonome un million de personnes en fragilité
sur les services en ligne utiles a leur insertion sociale et
professionnelle
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LOENJEU CLE DU PROJET LES BONS CLI CS

r |l es capacit®s doaccompag
S i 0 locaux capables dg népondre a la demande

D®mul ti p
pour desréseauxd 6 i n

PLUS
D6AI DA

DE

STRUCTURES
NUMERIQUES

Petites ou grandes, équipées en ordinateurs,
qui ressentent une demande Les salariés des structures
déoaccompagnement sur | e num®r i duuéseau etdes particuliers
bénévoles en renfort

Faciliter | 6engagementOutillerles
des structures nouveaux aidants
Une agilit® dans | 6engage meéastoutiiscommuns
I Di ff®rents niveaux doen gaasgeeiceadela dyeamique de réseau
fonction des ressources et des (évaluation du niveau numérique,
disponibilités agendas partag®s, bonn
Des roles a la carte en fonction du Des parcours pédagogiques mélant
cifur de m®tier des st r uc tcompé&encesnumeériques et
(assistance, initiation, facilitation) apprentissage des services en ligne
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ﬂBONS La plateforme dédiée a
I

Oi nclusion num®r | Rparugementde
I.ES pour permettre aux bénévoles

acteurs territoriaux « aidants »
dbaccompagnert pl us et

mieux les publics

Outils de gestion

Outils de mise en lien Contenus Outils de collaboration et de reporting
entre les lieux ou le public Pédagogiques Pour créer des ponts entre pour valoriser et monétiser
se trouve et les lieux Spécifiguement congus les structures | 6engagement des

dbéaccompagn e mmurtes publics éloignés
du numérique



UL VISION GLOBALE DES OUTILS ET CONTENUS

CLICS

Les outils communs Des pratiqguescommunesde d®t ecti on, doéorient :
0 de formation des acteurs du réseau.
—
5 @
5 e
Diagnostic d 6 aut o n o mi Gartographie . Formations
numérique des acteurs du réseau Collaborations pour les aidants

Les compétences ;'63 _3." m

numériques clés
k ( Découvrir ) ( S'entrainer ) ( Vérifier ses connaissances )

4 thématigues : Pour commencer, Internet, Le mail, La sécurité

30 modules e-learning interactifs, ergonomiques et motivants pour transmettre les
compétences indispensableal 6 aut onomi e num®ri que

Des parcours spécifiques sur des
Les accélérateurs de ;5[:;Yifse§ee'n ligne clés pour permettre aux

SEervices . comprendre leurs avantages
. connaitre les points de vigilance
. soentrainer 7 |l es
L 0 o b | :eanner donfiance et rassurer

4 pour pouvoir ensuite se lancer en
autonomie.
n

CONTENUS




Créer le réseau

Nombre et densité de
structures inscrites dans
chaque réseau
départemental

En 5 ans, conduire vers |
un million de personnes
dans leur usage des services en ligne utiles
a leur insertion sociale et professionnelle

Mobiliser laréserve Toucher les Objectif final : usage
citoyenne bénéficiaires autonome des services

NOMBRE

DOAPPRENA

Nombre et densité Nombre d6éi nscr i Tasx deconvdrsiondes

doinscrits en d@ddpprenants da acsélérateurs
quobaidants num®r iyhy,E seau " |l éusage des
dans chaque réseau départemental (création de compte, visites,

départemental d®mar ches ac



RETROUVEZ NOUS SUR: connexions-solidaires.fr et

wetechcare.org




